Vseobecné smluvni podminky pro uzivani
Systému INFOSA

l. Uvodni ustanoveni

1.1 Elektronicky systém INFOSA (dale jen ,Systém INFOSA’) je provozovan
spolkem OSA - Ochranny svaz autorsky pro prava k dildm hudebnim, z.s., IC:
63839997, se sidlem Cs. arméady 786/20, Bubene¢, 160 00 Praha, zapsanym ve
spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka 7277
(dale jen ,,0SA").

1.2 Systém INFOSA slouZzi konline plnéni prav a povinnosti OSA jako
kolektivniho spravce a nositeld prav, které plynou z § 97a (zejména § 97a
odst.9) a nasl. zadkona ¢. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisG (dale jen,autorsky zakon") =ze smlouvy o
spravé/zastupovani autorskych majetkovych prav, ze Stanov a Rozuctovaciho

radu OSA dostupnych zde.

1.3 Uzivatelem se rozumi nositel autorskych majetkovych prav, to je autor
hudebnich dél, autor slovesnych dél uzivanych ve spojeni s dily hudebnimi,
dédic autorskych prav nebo hudebni nakladatel (tj. osoba, které prislusi ze
smlouvy vyhradni opravnéni k vykonu prava kolektivné spravovaného po celou
dobu trvani majetkovych prav a alespof pro Uzemi Ceské republiky s pravem
poskytnout podlicenci). Podminkou pro uzivani Systému INFOSA je uzavreni
smlouvy s OSA nebo prihlaseni k evidenci u OSA. Za UZivatele se pro ucely
téchto podminek povazuje i osoba opravnéna jednat za nositele prav (kazdy
dale jen ,Uzivatel’). Hudebnimi dily se v pripadé zastoupeni rozumi dila
zastupovanych autor( nebo dila, k nimz autorska prava nalezi zastupovanému
dédici nebo nakladateli.

1.4 Tyto VSeobecné smluvni podminky pro uzivani Systému INFOSA (dale
jen ,VSP”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen,0Z") vzajemna
prava a povinnosti mezi OSA a UZivateli, ktefi uzivaji Systém INFOSA.

Il. Uéet na INFOSA

2.1Za nize uvedenych podminek OSA nabizi Uzivatellm moZnost uzivat Systém
INFOSA, jehoz prostfednictvim budou moci mimo jiné elektronickou cestou
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ohlaSovat sva dila, licen¢ni a podlicen¢ni smlouvy, podavat reklamace, mit
aktualni prehled o vSech registrovanych nebo dosud neohlasenych skladbach,
mit pfistup k vyuctovacim podkladim a fakturam, ke statistikam uziti svych
dél, budou moci aktualizovat své osobni a kontaktni udaje, komunikovat
elektronickou cestou se zastupci OSA apod. Pro uzivani Systému INFOSA se
vyéac}uje ztizeni a aktivace Uétu umoziiujiciho pfistup k Systému INFOSA (déale
jen ,Ucet").

2.2 Ztizeni Uétu Uzivateli a/nebo jeho aktivaci OSA provede automaticky pfi
uzavreni smlouvy o spravé autorskych majetkovych prav nebo dodatecné na
jeho Zzadost.

2.5 Kazda osoba, ktera jedna svym jménem, v zastoupeni Ci z povéreni fyzicke
nebo pravnické osoby, musi mit zfizen sv{j vlastni Uget. V ptipadé, kdy
zastupuje autora nebo dédice, doloZi plnou moc. Pfihlagovaci udaje k Ustu
nejsou pfenosne.

2.4 Aktivace U&tu je dokoncena potvrzenim souhlasu Uzivatele s obsahem
téchto VSP, potvrzenim, Ze se sezndmil spoucenim OSA o zpracovani
osobnich Udajd (zde)a vyplnénim a odeslanim ovérovaciho kodu, ktery byl
Uzivateli doruc¢en formou textové zpravy na platné mobilni telefonni Cislo, jez
uved| pro ucely ovéreni identity. Timto okamzikem vznika mezi UZivatelem a
OSA smluvni vztah, ktery se fidi témito VSP.

2.5 0SA m(ze odmitnout zfizeni a aktivaci Ustu zejména v ptipadech, kdy bude
mit ddvodné pochybnosti o spravnosti Uzivatelem sdélenych udajl ¢i samotné
identité Uzivatele a UZivatel tyto pochybnosti neodstrani ani po predchozi
vyzvé OSA.

2.6 OSA ma pravo kdykoli bez jakéhokoli naroku ze strany tretich osob, v€etné
UZivatele, ukoncit ¢i omezit pristup k Systému INFOSA (véetné zruSeni ¢i
zablokovani U¢tu), zejména v pfipadech:

a) pokud se ukaze, ze identifika¢ni Udaje, na které je Uget veden, jsou
nespravné nebo neexistuji nebo pokud je UzZivatel nepotvrdi(¢l. 3.1VSP);

b) jestlize UZivatel pozbyl opravnéni jednat jménem nebo za nositele
prav;

c) jestlize je Systém INFOSA uzivan v rozporu s VSP, dobrymi mravy,
pravnimi predpisy Ceské republiky, obecné uznavanymi etickymi a moralnimi
principy spole¢nosti a obecné uznavanymi pravidly pouzivani sluzeb
poskytovanych prostfednictvim sité Internet nebo ma slouzit k péachani
trestné ¢innosti (nebo napomahani k pachani trestné ¢innosti), prestupkl ¢i
jinych deliktd;
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d) pokud je Systém INFOSA nebo jeho soucast zneuzivana, blokovéana,
modifikovana Ci jinak ménéna;

e) jestlize uzivani Systému INFOSA budi dojem, Ze uzivatelem Systému je
jina osoba, nez na kterou je dany UCet registrovan;

f) kdy se Uzivatel ¢i treti osoba pokusi narusit stabilitu, chod nebo data
Systému INFOSA;

g) kdy je pri uzivani Systému INFOSA uZivan nelegalni obsah, napr.
software ¢&i jind prava chranéna autorskym zakonem ¢&i prdmyslovymi pravy
bez zakonného opravnéni. V pfipadé pochybnosti je OSA opravnén vyzvat
Uzivatele k odstranéni obsahu, jehoz se pochybnosti tykaji, s upozornénim, ze
pokud tak bez zbyte¢ného odkladu neucini, povazuje se obsah za nelegalni a
OSA jej bez nahrady zrusi;

h) pokud existuji opravnéné dlvody domnivat se, Ze Uzivatel uzivanim
Systému INFOSA porusSuje chranéna prava OSA nebo tfetich osob jinym
zplsobem, nez je uvedeno v pfedchozich bodech.

Uzivatel nema narok na jakoukoli nahradu v souvislosti se zruSenim ci
zablokovanim Ug&tu. ZruSenim nebo blokaci U&tu nedojde kzaniku dat
ulozenych v Systému INFOSA, neni dotCena platnost ohlasek a jinych
dokumentl do té doby prostiednictvim Systému INFOSA dodanych OSA a
dal$ich souborl nahranych na server OSA prostfednictvim elektronického
systému INFOSA. Rovnéz podani, se kterymi Uzivatel vyslovil souhlas
prostfednictvim svého Ug&tu, zlistavaji v platnosti. UzZivatel je srozumén, ze
data ulozena v Systému INFOSA bude OSA nadale zpracovavat za ucelem
vykonu kolektivni spravy a opravnénych zajm@ OSA. Po zrugeni U&tu budou
Uzivateli na jeho zadost prislusné soubory zaslany.

2.7 OSA nevyzaduje pfi zfizeni U&tu ani v souvislosti s jeho vedenim a uZivanim
uhradu Zzadného poplatku.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 OSA je opravnén ovérovat si identitu UZivatel( a validitu jimi uvadénych
Udajl, a to zejména prostfednictvim Uzivatelem zadaného e-mailu nebo SMS
na zadané telefonni Cislo. OSA je opravnén pozadovat, aby Uzivatel potvrdil
spravnost sdélenych udajd nebo aby proved| aktualizaci takovychto tdaja. V
pfipadé, ze ani ktéto vyzveé Uzivatel nepotvrdi spravnost nebo neprovede
aktualizaci pozadovanych udajl, vyhrazuje si OSA pravo zablokovat ¢&i zrusit
jeho Uget.



3.2 Prostfednictvim U¢tu mlze Uzivatel zejména ohlagovat zvefejnéna nebo
ke zverejnéni nabidnuta hudebni dila stextem nebo bez textu, nahlizet do
aktualniho prehledu svych registrovanych nebo dosud neohlasenych dél, mit
pristup k vyuc¢tovacim, vyplatnim podkladim ¢i fakturam, ke statistikam uziti
svych dél, aktualizovat své osobni a kontaktni udaje, reklamovat nevyplacené
odmeény za uZziti svych dél, jednat vic¢i OSA, pripadné vyuzivat dalSich
funkcionalit Systému INFOSA uréenych pro UZivatele.

3.3 Pristup k Uétu je zabezpeden uzivatelskym jménem (login) a heslem a
autorizaéni SMS. UzZivatel je povinen chranit své ptistupové udaje k Ustu pred
vyzrazenim tfetim osobam. Neni opravnén umoznit vyuziti Uétu tieti osobou.
OSA neodpovidé za $kodu a jiné nasledky zplsobené zneuzitim pfistupovych
udajl k Ustu.

3.4V pripadé, ze bude mit Uzivatel diivodné podezieni nebo se dozvi o zneuZiti
svého U&tu (8 o neopradvnéném pfistupu k nému), je povinen o této
skutecnosti bezodkladné informovat OSA a poskytnout nezbytnou souc¢innost
pii feSeni napravy. V pfipadé, Ze tak neucini, miZe nést odpovédnost za $kodu
tim zpUsobenou, které bylo mozno zabranit.

3.5 UZivatel bere na védomi, Ze identifikacni Udaje o své osobé a udaje
poskytnuté béhem uzivani Systému INFOSA je OSA opravnén zpracovavat a
pouzit za UcCelem vykonu kolektivni spravy nebo zdlvodu ochrany
opravnénych zajmd OSA, a to i v pfipadé zrugeni Uétu.

3.6 Aktivaci U&tu vyslovuje Uzivatel souhlas s pouzitim komunika&nich
prostfedk(l na dalku pfi zfizeni a uzivani Uétu a pti komunikaci prostfednictvim
Systému INFOSA. Naklady, které Uzivateli vzniknou pfi pouziti komunikacnich
prostfedk(l na dalku v souvislosti s vyuzivanim U&tu a Systému INFOSA (napt.
naklady na pfipojeni k internetu), nese UzZivatel.

3.7 UzZivatel je povinen peclivé udrzovat veSkeré své prihlasovaci udaje v
tajnosti, nesdélovat je tfetim osobam, zabranit jejich zneuziti a chranit je pred
ztratou ¢i odcizenim. V pripadé ztraty ¢&i jiného ohroZeni ddvérnosti
pfihlaSovacich udajd je povinen je neprodlené& zménit ¢i upravit, informovat o
této skuteCnosti OSA a poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou
k minimalizaci rizika zneuZiti svych pfihlasovacich udaj(.

3.8 Jednani ucinéné pod pfislusnymi prihlaSovacimi udaji vramci uziti
Systému INFOSA je povazovano za podepsané jednani Uzivatele. Zavazné jsou
pro Uzivatele veSkeré ukony, které UzZivatel prostfednictvim Systému INFOSA
realizuje, bez ohledu na to, zda jde o nahrani souboru, odeslani formulare ¢i
vyjadfeni souhlasu s predlozenym navrhem.



3.9 Uzivatel je povinen neprodlené informovat OSA o vSech podezfelych
aktivitach na svém UcCtu. Pfi feSeni takoveé situace se zavazuje poskytnout
OSA a prislusnym organ(im statni spravy potfebnou soucinnost.

3.10 Pri uzivani Systému INFOSA je UZivatel povinen fidit se bezpecnostnimi
pokyny stanovenymi v téchto VSP a dale pokyny a upozornénimi zverejnénymi
0SA vhodnym zplsobem.

3.11 Uzivatel nesmi vramci vyuzivani Ustu a Systému INFOSA pouZivat
mechanismy, nastroje, programoveé vybaveni nebo postupy, které maji nebo by
mohly mit negativnivliv na provoz Systému INFOSA a zafizeni OSA, bezpecnost
internetu ¢i dalSich UZivateld Systému INFOSA. Déale Uzivatel nesmi vyvijet
c¢innost smérfujici k tomu, aby byl znemozZznén nebo omezen provoz Systému
INFOSA nebo provadét jiné utoky na Systém INFOSA, ani pfi takové Cinnosti
jakymkoli zplsobem napomahat tfeti osobg. UZivatel nesmi pfi uzivani Ugtu
postupovat takovym zplsobem, ktery by nepfiméfené omezoval dalSi
Uzivatele, ani takovym zplsobem, ktery by omezoval ¢i branil fadnému
provozu ostatnich U&td a Systému INFOSA. V této souvislosti je zakdzano
zatézovat server OSA automatizovanymi pozadavky.

IV. Omezeni odpovédnosti

4.1 OSA je opravnén bez nutnosti predchoziho oznameni kdykoliv docasné
prerusit pristup k Uétu nebo provozovani Systému INFOSA, a to zejména
z dGvodd udrzby a opravy serveru, pfipadné z divodu updatu, upgradu nebo
odstranovani chyb software apod.

4.2 OSA nenese odpovédnost za preruseni nebo vypadky v pfistupu k Uétu
nebo za vypadky vprovozu Systému INFOSA, zejména zdlvodu poruch
konektivity, pretizeni systému, funkcni zavady apod. OSA rovnéz nijak
negarantuje, ze U&et a Systém INFOSA bude kontinualné funkéni.

4.3 OSA nenese odpovédnost za neodeslani nebo nedoruceni dat Ci jejich
doruceni v poskozeném stavu, za pfipadnou ztratu nebo poskozeni dat
ulozenych &i vytvorenych na Ugtu, jakoZ i za jiné nasledky vzniklé v souvislosti
s uzivanim Systému INFOSA; toto ustanoveni neni na ujmu zakonnym
povinnostem OSA v souvislosti s radnym vykonem kolektivni spravy prav.

4.4 OSA neodpovida za disledky udalosti, které ma pod kontrolou UZivatel a
jez muze Uzivatel ovlivnit, za disledky plnéni pokynd Uzivatele a za disledky
neplnéni ¢i opozdéného plnéni zavazkl Uzivatele vzniklych na zéakladé téchto
VSP Cijiného ujednani.



4.5 OSA neodpovida za jakékoliv Skody nebo jiné naklady, které vzniknou
UZivateli nebo treti strané nebo mohly vzniknout v disledku provedeni pokynu
Uzivatele ke zméné udajli nebo kevidenci udajl novych, u kterého i pres
vynalozeni priméfené odborné péece nemohl OSA zjistit jeho neuplnost,
nespravnost ¢i zneuziti Systému INFOSA jinou osobou.

4.6 Uzivatel bere na védomi, Ze vpfipadé, ze uziva Systém INFOSA
prostiednictvim koncového zafizeni dle své volby, je zabezpeceni tohoto
zarizeni a dat na ném ulozenych jeho odpovédnosti; Uzivatel dale bere na
védomi, ze OSA nemuze odpovidat za zabezpeceni dat odeslanych Uzivateli
elektronickou poStou po jejich odeslani.

4.7 Za $kodu, ktera Uzivateli vznikne v dlsledku pouziti Ustu nebo Systému
INFOSA, nese OSA odpovédnost pouze tehdy, pokud k tomu doslo umysiné
nebo hrubou nedbalosti OSA.

4.8 Uzivatel bere na védomi, ze OSA nenese odpovédnost za funkcnost jeho
datoveé sité, funkcnost verejné datove sité, funkénost a odpovidajici stupen
jeho hardwarového vybaveni, za stav jeho programového vybaveni, za
UZivatelem provadéné zalohovani dat a za pfipadné zasahy tretich osob do
jeho programoveho vybaveni.

V. Zavérecna ustanoveni

5.1 Korespondence tykajici se pravnich jednani a jina korespondence mezi OSA
a Uzivatelem bude cinéna zejména elektronicky e-mailem na adresu
elektronické posty uvedenou v U&tu, prostfednictvim Systému INFOSA ¢&i
prostfednictvim datové schranky. V pfipadé postovniho doruCovani se
doruguje na dorugovaci adresu uvedenou v Ugtu.

5.2 Uzivatel vyslovné souhlasi a poZzaduje, aby L'J(f:et byl funkcéni ihned a aby
OSA zapocal poskytovani sluzeb ihned po aktivaci Uctu.

5.3 Pokud smiluvni vztah zalozeny aktivaci U&tu obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze se tento vztah ridi ceskym
pravem. VeSkeré spory ztohoto smluvniho vztahu budou feseny pfednostné
smirnou cestou. V pfipadé, ze smluvni strany nedospegji kvyfeSeni sporu
smirnou cestou, budou spory feseny u vécné a mistné pfislusnych soudd
Ceské republiky.

5.4 Tyto VSP jsou ucinné od 1. 1. 2023 a nahrazuji pfedchozi Smluvni ujednani.



